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1中国移动“磐匠”客户端总体介绍

1.1概述

中国移动“磐匠”客户端 PJ-IPAClient2.1 是根据中国移动“磐匠”客户端 PJ-IPAClient2.0 版本的

基础上对整体界面全面替换而成的，作用还是和 2.0 一样，提供了数字员工运行、统计分析、客户端设置

等功能。主要采用类微信的交互设计，操作简单，降低用户的使用门槛；多种方式触发数字员工运行，让

日常工作高效有序；支持分身运行数字员工，人工操作与流程运行互不影响，实现一机多用，最大化利用

资源。数字员工可以在客户端上 7*24 小时不间断的进行工作，为企业节省成本，提高工作效率。

1.2运行要求

硬件要求：2核及以上，推荐 4核；最低 4g 内存，推荐 8g 内存

软件要求：win10（推荐）、win7、Windows Server2012，兼容 32 位和 64 位，麒麟、统信

环境要求：安装 VC++运行库、安装.NET Framework 4.6

1.3注意事项

客户端不能安装到网络盘!!!
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2 客户端

2.1安装部署

2.1.1 Windows 版

当拿到客户端的安装包时，如 PJ-IPAClient Setup 2.0.21.exe，双击安装包，则会显示如下图所示：

点击右侧“浏览”按钮，选择一空白目录，目录所在路径建议以全英文形式命名。选择完成后，目标

文件夹会显示选中的路径，然后点击“安装“按钮，则会进行安装，如下图所示：
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安装进行中如下图所示：

安装完成提示向导如下图所示：

安装最后一个步骤（如上图所示），如果勾选了“运行 PJ-IPAClient（R）”,点击“完成”按钮后会

启动客户端程序，出现登录界面，如下图所示：
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如果未勾选了“运行 PJ-IPAClient（R）”，点击“完成”按钮完成安装，可在指定安装目录下找到

启动入口，也可以在桌面找到桌面快捷方式，双击应用程序，则可以在 windows 环境下打开此应用，若之

前使用了 netsh winsock reset 命令对 winsock 重置后，不能再勾选以兼容模式启动客户端，否则客户端

无法正常启动。
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2.1.2统信版

1、拷贝压缩包 PJ-Client-online_arm64_uos_v3.0.20_R7.7z 到统信操作系统机器；

2、解压缩文件 unzip PJ-Client-online_arm64_uos_v3.0.20_R7.7z -d 安装目录；

3、双击运行 pj-ipaclient 文件。

2.1.3统信版客户端启动问题处理手册

1. 检查 cpu 架构

命令：uname -m

结果：返回 X86 标识的取 X86 版本，返回带有 arm 标识的取 arm 版本

2. 如果启动 pj-ipaclient 无反应

（1）激活 UOS id 账户

打开系统设置--左下角通用--开发者模式--在线激活--下一步--重启

（2）重启后执行命令：sudo apt-get install libgconf-2-4

3. 检查时区

命令：timedatectl

结果：如果不是 Asia/Shanghai，继续执行命令 timedatectl set-timezone Asia/Shanghai

4. chrome 插件安装异常

(1)进入.../resources/extraResources/rpa/executor/目录下，执行./run_chrome_plugin.sh

--install

(2)如果报错：打开浏览器失败，请检查文件是否存在！，则手动打开浏览器并将

run_chrome_plugin.sh 同目录下

的 crx 下对应插件拖入浏览器。

5. 还有问题请联系技术人员
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2.2功能介绍

2.2.1登录管理

1.登录

（１）输入手机号码获取验证码登录
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（２）输入用户名和密码就可以登录客户端，如果选择记录密码，下次登录时就不需要再次输入密码；

点击密码旁的小眼睛图标可以查看当前输入的密码（其目的是为了可能有存在输入密码的用户）,如

果选择自动登录，则下次启动程序时将会自动登录（自动登录建立再记住密码的基础上而成）。
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（３）点击设置按钮，打开设置窗口，展现设置客户端界面
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（４）前往注册与忘记密码，点击跳转到控制中心
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（５）登录成功进入数字员工界面窗口
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（6）针对登录的一些登陆错误信息的统计，与表单验证的提示,如果登录失败，请根据提示信息正常操作，

如图所示
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2.设置

（１）点击是否开启代理，会改变窗口大小，出现代理设置，客户端进来默认为云化模式，本地模式需要

进去以后再进行点击下载，其中云化和本地不同模式显示的功能以及应用也会不相同，比如基本设置界面

的功能。
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（２）输入正确的控制中心地址，点击连通性测试，测试地址是否可以使用，成功提示连通成功，失败则

提示连通失败，点击开启代理窗口可以代理其他控制中心环境地址，代理内容不能为空，如果为 uat 环境

则需要在地址后拼接/uat 才可以使用。
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3.检测是否已下载执行器

用户成功登录进来以后如本地没有执行器则会弹出提示窗口，下载执行器

3.用户信息

（1）鼠标点击数字员工用户信息头像处，出现用户以下操作按钮（如下图），再次点击头像，窗口消失

（显示的窗口分开发环境和生产环境等字眼，表示现在客户端所处的环境）。
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（2）点击锁定时，界面状态如下（如下图），需要输入密码进行解锁操作(如错误，正确，等).
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（3）点击退出登录时，会弹出二次确定弹窗，点击确定则退出登录，程序终止，取消则返回原来的状态
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（进入登录界面）。

2.2.2数字员工管理

1.数字员工

（１）点击数字员工窗口按钮显示数字员工列表以及执行任务信息窗口、以及鼠标移动到数字员工处

显示数字员工管理状态，注意：执行客户端必须升级到 3.0.22 或更高版本，否则无法查看数字员工。
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（２）点击不同的数字员工分类，对数字员工进行分类处理，现在将调度方式放在筛选里面，并且时
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间触发为策略的配置项。

（３）点击新增数字员工出现新增数字员工窗口，现在的新增数字员工是根据选择数字员工名称、应
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用名称、岗位等级等，才会对工作要求等进行新增、配置。
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（4）针对表单验证信息提示，有如下图示，如果弹出表单验证提示，请根据内容做相对应的操作。

编辑数字员工的验证信息与新增基本同步

（5）现在的编辑数字员工多了两种方式，查看数字员工信息和编辑数字员工信息等。
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（6）编辑数字员工内容点击保存配置，可以对数字员工进行编辑更新，关于查看、新增、编辑窗口操作

之后会自动关闭窗口。
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（7）数字员工搜索，可以根据名称来搜索需要的数字员工。
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（8）启用和禁用数字员工，点击禁用时数字员工会禁用数字员工，此时按钮则变为启用数字员工，点击

启用则数字员工重新变为启用状态。
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（9）数字员工置顶功能，选中某个数字员工，鼠标右键显示置顶按钮，鼠标左键点击置顶按钮完成该数

字员工置顶功能；取消置顶也是相同的步骤，右键选中已置顶的数字员工，当出现取消置顶按钮进行点击

即可取消置顶。
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2.任务管理

（1）点击运行按钮，可以启动任务数值员工（每个数字员工都具备这它本身携带的流程，不一样的

机器人可能拥有这不同的流程，流程的执行一般都需要执行器，所以在启动一个流程没有下载好它需要的

执行器时，则会有[下载执行器]的提示出现），点击下载，下载进度可以进到客户端信息内查看。成功下

载后则能正常运行数字员工

（2）运行状态分为（运行中、就绪、执行成功、暂停、执行失败、执行停止、人工输入、作业中断

等），状态的基本走向为（任务创建-->本地排队-->资源准备-->就绪-->运行中-->成功、失败、中断、

停止等）如果在状态为计算中时，可以点击运行状态右侧的按钮对任务进行终止和暂停。
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点击查看详情可以跳转到客户端信息页面查看下载进度。（如下图）
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成功下载后则能正常运行数字员工
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（2）点击日志按钮，出现日志弹框（如下图）：
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点击不同日志类型，显示不同日志的内容，日志标题高亮切换。



内部资料，请勿外传

50

（3）点击录屏按钮，出现录屏弹框，可以观看录屏视频

（4）点击文件下载按钮，出现文件下载弹框（如下图，暂时无法配置此流程，后续版本更改）：
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点击文件下载按钮，则会下载当前文件名称的文件，没有文件，则提示文件不存在。

（5）任务列表添加新状态类型为人工验证状态，其对应的功能点如图所示，点击人工介入按钮，

对此流程进行人工验证介入操作，需要用户对应自己的短信验证信息或者图片验证码进行输入从

而继续进行流程运行，如果在流程规定时间内没有验证则自动执行失败。
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2.2.3 统计分析

（1）点击首页，显示当前任务统计饼图和统计列表。可通过切换“全部”、“本机”；“全部”、

“近一周”、“近一月”查看数据，以及待执行任务和已执行任务等！已执行任务筛选出来之后，

会出现一个全部状态，记录了任务执行的每一种状态。【本地模式和云化模式有一定的区别】，主

要区别就在于本地模式有全部和本机的两种界面展示，云化模式只有全部的概览界面展示并且本地

模式和云化模式的全部数据是一致的。
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（2）已执行任务可通过点击“全部状态”进行状态筛选。
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(3).点击刷新按钮，对统计页面数据进行全方位刷新.
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2.2.4客户端信息

（1）客户端信息窗口初始化视图分为云化和本地两种（是否已下载执行器），除了上述所说在点击启动

数字员工出可以下载执行器以外，用户第一次进来还没有执行器的情况下也可以在这点击下载执行器，主

要区别：本地模式的客户端信息界面会多出执行器信息信息项，给用户提供执行器所属的一些信息。(如

下图)
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成功下载下载执行器后移动切换为本地模式

（2）点击版本升级按钮显示版本升级弹窗（如果当前已经为最新版本了，则会弹出弹窗提示）
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(3) 点击立即升级，按钮变成进度条模式开始升级



内部资料，请勿外传

67

(4)升级文件下载完成后会关闭客户端应用程序，进行升级操作，升级完成后，客户端会重启到客户端的

登录页面
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（4.1）升级包的上传步骤，以及查看版本信息可以参考如下图,(部署包适用类型 windows32、windows64、

linux32、linux64 等操作系统, [1 为大版本、2 为中版本、3 为小版本]等等)

注意：上传升级包为 zip 格式。如果升级时，需要更新升级包，需放在 resources 文件夹下 extraResources

文件夹内，保证升级包名称为“update-new.exe”，所所有升级文件直接 Ctrl A 全选压缩为指定命名格

式的 zip 升级包（在 uat 环境下是 zip 升级包，在测试环境中和开发环境中是使用 exe 安装包升级）。
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(4.2) 查看版本信息 (命名 方式 参照这 个格 式 PJ-IPAClient_windows32_v1.0.0_Final.zip 或 者

PJ-IPAClient_windows32_3.0.0_Final.exe)。

（5）点击卸载按钮，弹出二次 dialog 提示，是否卸载程序，如果点击确定则开始卸载程序，取消则回到

原装态。
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（6）在客户端解除安装之后，会有显示本地数据一起卸载提示确认，其卸载的本地数据如图。
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激活客户端后状态会改为已激活状态
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(7) 版本信息，添加了版本信息这一个板块，给用户提供当前版本的新功能以及以往问题的维护

情况。（如图）
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2.2.5客户端设置

（1）初始化窗口如下图[本地客户端与云化客户端]，云化客户端与本地客户端基本一致，但是云化客户

端按钮被禁用，更新设置项界面基本一致

当鼠标移上去则会有需要下载客户端相关字眼
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(2)点击客户端设置列表显示如下图,插件安装与客户端基本设置现已为同页面公用形式（本地模式），云

化模式和本地模式的自动检测新版本开关默认开启状态，关闭设置默认为最小化系统托盘状态。
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（3）点击选择下拉框可以有如下选项,以及点击选择按钮，可以选择存放文件路径【本地模式】，
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（客户端设置现在达到更新一项就调用一直更新接口）。

（4）点击选择路径更换输入框的路径【本地模式】（录屏设置、日志设置、输出文件设置都如下所示）
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（5）点击执行器版本选择按钮，弹出执行器版本选择弹窗(执行器版本会分为已下载和未下载系列，已下

载时可以选择当前执行器版本，未下载时可以先进行下载，点击下载按钮，当前版本进行下载状态，下载

完成后，可在已下载分类选择执行器版本，选择完成执行器输入框内容将会进行改变)，元素拾取与执行

版本选择功能类似，云化模式下没有执行器与元素拾取的功能【本地模式】。
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下载时，进度条会开始下载走动，当进度条到达 100 时，此版本下载完毕，显示执行器下载成功消息
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点击取消，取消下载执行器当前版本显示如下
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（8）自动检测新版本（打开自动检测新版本之后，在下次登录客户端时会自动检测新版本的更新情况），

如果想当前就升级新版本可以在客户端信息检测，也可以在这里设置为 false 之后再次设置 true 时，会

弹出弹窗，点击稍后退出弹窗消失，点击立即退出会到推出客户端然后更新完成之后打开客户端登录时，

说明以及更新为最新版本。（如果有数字员工在执行任务时，会提示该操作会导致数字员工执行中断提示）。
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（9）开机时自启动

打开开机时自启动状态时，在您计算机打开时会自动启动客户端。
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(10).画中画模式(如下为配置)

1.开启计算机的远程协助及远程桌面

按下 win 键+R 键，输入 sysdm.cpl，回车，打开高级系统设置，如下图：

2.配置组策略

按下 win 键+R 键，输入 gpedit.msc，，回车，打开组策略管理器。

点击左侧里列表，依次进入计算机配置->管理模板->Windows 组件->远程桌面服务->远程桌面会话主机

->连接

在使用 win11 64 位系统下暂不支持此操作，因为 win11 家庭版是微软公司推出的限制版本，相对于

社区版许多功能做出限制，因此暂时不支持！

如下图所示，对图中红框的两行进行配置
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3.开始画中画模式运行（在多次测试过程中发现，画中画功能有一定的限制项，也是外部工具的使

用限制，所以我们在运行项目启动画中画功能之前，需要找到项目的后端文件夹，一般为这个路径

2.0.25.8 以前版本客户端存放路径盘

【\PJ-IPAClient\resources\extraResources\app\resource\RDPWrap\rdpconf.exe】，在

2.0.25.8 之后版本客户端存放路径盘为【C:\Users\Administrator(用户目录

下)\RPA\executor\2.0.25.8(执行器版本信息)\resource\RDPWrap\rdpconf.exe】然后打开应用，

将配置改为如下图所示的配置点击 ok 即可。然后启动画中画模式。）

4.画中画模式注意事项：

（1）画中画界面打开后，点击右上角最大化或最小化按钮，画中画界面会黑屏(有时运行应用程

序画中画界面也会卡死)，注：电脑设置已按文档修改。如果遇到上诉情况请注意：需修改 rdp 文件

属性才能打开，网络速度影响桌面渲染，根据测试的网络速度选择低速宽带远程桌面才能正常。修改

rdp 文件配置属性去掉"桌面合成"就可以达到选择"低俗宽带"的效果。
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(这个就是画中画界面的显示)

5.关闭画中画模式
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11.远程直接调试功能

远程调试功能的操作如下图所示：
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其根据上图的开关按钮来进行远程调试操作，如果打开远程调试，则会弹出弹窗要求填写需要调试

的端口号，端口号必须是有效端口号，不可以随便输入与端口无关的内容，其不解析。如填写端口

号完成，则点击开启调试，接口返回成功则表示远程调试开启,失败则会有相对应的提示给用户更

好的理解。注意注意:1. 远程调试会使得控制中心下发任务无法执行，请记得在不需要时关闭远程

调试。2. 监听端口请避免使用小于 2000 的端口。
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12. 阻止系统休眠与性能检测为开关，主要控制这里两个功能的开启与关闭
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13. 禁用鼠标键盘事件，此功能为了给客户达到流程成功率而开发，在跑较长较大的流程时，开
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启禁用鼠标键盘事件，系统会对其鼠标键盘进行监控，开启时启动流程会使得用户鼠标键盘禁用掉，

默认解除禁用按键为 AIT + Shift + S.
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插件安装(注意:请勿安装好插件之后，在浏览器手动卸载插件，会进入浏览器黑名单！！！！！)

（1）点击右侧上方插件管理，显示插件界面。（客户端 2.0 总共插件数目为 6 种插件，其中浏

览器插件为 4 个，应用程序插件为 2 个，其功能和使用与数字员工的流程配置有着一定的关联，具体

的安装与卸载功能下图已经进行一一介绍）。
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（2）点击安装相对应的插件
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（3）如果插件已经安装成功，则会有如图显示提示用户。
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（4）点击卸载按钮，会对相对应已经安装的插件进行卸载，如图。
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（5）注意事项:关于 Java 浏览器插件程序的安装过程如下所示

安装下面窗口所需要的文件才可以安装成功 java 浏览器插件，安装包请根据机器配置下载区分 32 位

和 64 位的区别，安装目录没有要求，下载地址

为:https://www.oracle.com/java/technologies/downloads/(官方下载地

址),http://www.downcc.com/k/jre/(普通用户下载建议使用这个地址).
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针对插件版本更换导致检测异常问题，现已经进行升级操作同步，在进入插件界面时会检测到是否有

需要升级的浏览器插件。如下图，点击升级按钮则会升级对应的插件。

2.2.6热键设置

（1）点击热键设置列表，显示如下图，云化模式和本地模式的主要区别在于默认快捷键位。
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(2) 点击编辑按钮可以对热键进行更改，编辑按钮状态为可选择状态【云化模式和本地模式的热键

新增编辑功能一致】（点击新增按钮，可以添加新增按钮实现的功能，点击列表删除黄色小按钮会

对此热键进行删除）！
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（2）鼠标点击输入框便可开始设置热键，相应的会显示出键盘操作，完成之后点击完成按钮进行

保存（键盘热键不可以重复）,完成编辑之后，输入框变为不可选中状态【云化和本地一致】。
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2.2.7客户端日志

(1)点击客户端日志显示客户端日志执行流程等【在云化模式下不存在客户端日志打开项】(客户端日志可

以查看当先客户端执行的操作的左右状态以及接口返回信息等)！
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2.2.8帮助中心

（1）点击“帮助中心”显示帮助中心，点击“产品文档”打开本地帮助文档。
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（2）点击新手引导会有如下操作，对新手用户进行客户端指引。

1.当用户第一次登陆客户端时，新手引导会有如下图提示用户进行操作。
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2.再次需要新手引导，需要去帮助中心点击新手引导手册。
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2.2.9消息通知

1.消息通知界面视图如图所示。
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2.根据左侧任务列表显示右侧数据界面，数据条数超过 99 条则变成省略号形式...如图
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3.右侧红点表示的是未读消息通知，点击未读消息通知，消息数据变成已读数据。

4.通知设置界面
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（针对某种设置会有一定的弹窗提示，提示最少有一种通知方式）

2.3客户端常见问题

2.3.1 安装、启动失败等问题

1.（问题一）打开 exe 一直停止响应是什么情况，之前处理过一次，无法打开客户端，修复工

具显示正常，可以打开，点击 exe 过一会就显示停止响应？

解决方案：https://docs.qq.com/doc/DQm9wU3duZHhWbWtR，可以先看看这里是否有一样的情况。

2.（问题二）客户端文件或者其他弹窗被杀毒软件删除或者拦截导致客户端使用异常

解决方案 1：安装的时候 文件被杀毒软件拦截了，可以先把 安装目录加入白名单，再安装

一次。

解决方案 2：如果文件被杀毒软件拦截，再软件中将拦截的文件进行恢复即可。

解决方案 3：如果是因为防火墙问题导致，则在防火墙里新增应用即可。

3.（问题三）无法启动登录界面，或者点击客户端启动程序没有任何反应，或者点击客户端启

动后一直转圈圈。

解决方案 1:

https://docs.qq.com/doc/DQm9wU3duZHhWbWtR，可以先看看这里是否有一样的情况。
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修复工具下载地址：https://caiyun.139.com/w/i/1H5C3lkk7xakS，提取码：

DYsJ。

1、win+R,输入 cmd，然后再输入 netsh winsock reset。

2.下载修复工具修复.net 版本。

3.修复完成以后即可运行。

解决方案 2：

若本地电脑开启了代理服务器需要把这里勾上，win7 和 win10 系统请参考：

Win7：

Win10 系统：
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若以上方法无效，请参考 https://docs.qq.com/doc/DQnJpcUZQVmJEQXNB 文档 3.1.9 其他方案

4.（问题四）win7 系统运行不了客户端。

解决方案 1:

1、win+R,输入 cmd，然后再输入 netsh winsock reset，重启电脑。

2.下载修复工具修复.net 版本。

3.修复完成以后即可运行。

5.（问题五）开机前检测必要文件（如下图）

原因：可能是安装过程中系统的杀毒软件或者其他安装解压过程的影响造成。

解决方案：关闭安全软件重新安装。（如果多次安装失败，则联系相关技术人员！！）

2.3.2 客户端执行问题

问题场景 1（客户端一直执行一直在就绪中）:

(1)作业如果一直处于就绪状态，检查下任务管理器中是否有客户端executor.exe进程，

需要开启此进程。

(2)3.0.10 作业如果一直处于就绪状态，检查下任务管理器中是否有客户端

executor.exe 进程，需要开启此进程。

解决方案：

1、系统 win7 service pack1，可能是因为兼容性问题导致，设置程序的兼容性，选中

目标--右键--属性--兼容性--确定

2、执行命令 netsh winsock reset。重置 winsock, 初始化网络环境，解决可能由于网

路或病毒等原因造成的参数错误问题。执行 boot_compatiable.exe 文件启动客户端。

问题场景 2（执行器是需要去手动解压吗，看日志好像是解压执行器失败了）
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解决方案：就是手动下载 1.0 执行器包，然后解压到执行器目录下，如果有杀毒软件拦

截了执行器进程，然后在杀软中添加这个进程到白名单。

2.3.3 客户端参数配置的动态设定

1. 怎么设置参数配置，这边设置的参数配置不能在本地部署的界面选的吗，没法动态

调整参数？

解决方案：

参数的由来是根据所给定的流程文件而自带的参数，在客户端中流程文件是获取到

控制中心所有上传的流程文件来对数字员工进行适配的，每个流程都有它自己的功能

点，然而参数的动态设定客户端暂时没有此功能给予，建议去控制中心对流程参数进行

动态配置来启动数字员工运行流程文件。

2. 这个是本地客户端，这种部署方式不行吗？

解决方案：

综上所述，这个是添加应用就已经确定好了，控制中心添加应用的时候配置好，目

前是不支持的。

2.3.4 插件问题

1.插件的使用与安装卸载在文档的 2.2.5 客户端设置栏有说明。

2.2.0 的客户端在虚拟机里执行，如何配置解锁屏幕呢？

解决方案：屏幕解锁有相应的插件，客户端上可以安装。安装步骤：登录客户端，点击更

多功能界面，选中基本设置（在客户端 3.0.21 版本之后插件在基本设置里，在版本之前是在客户

端信息的插件安装按钮点击显示的弹窗中进行安装），点击右侧界面的插件安装，然后找到相对应

的插件进行操作（如图 2.3.1.9 所示）。其中，解锁屏幕插件只提供安装以及检测插件是否存在功

能，没有浏览器插件的卸载功能。（在客户端 2.0.24 版本之后添加此功能！）
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（图 2.3.1.9）

2.3.5 网络代理问题

1.怎么支持代理访问？

解决方案：

1、win10 系统，打开"设置"-"网络和 Internet"-"代理"，如果打开了代理，加入白名单：

127.0.0.1;localhost。

注意：配置了手动代理要把自动检测关闭，不然会覆盖手动代理配置。

2、win7 系统，打开 IE 浏览器-"工具"-"Internet 选项"-"连接"-"局域网设置"，如果开

启了"代理服务器"，点击"高级"，加入白名单：127.0.0.1;localhost。
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2.3.6 兼容性问题

windows7 版本（其他版本也可参照处理），运行客户端，无法启动登录界面，或者点击

客户端启动程序没有任何反应

解决方案：

如果第一步不能解决，则依次往下试：

1、执行 win + R 键，然后运行 netsh winsock reset 命令可以重新初始化网络环境，以解

决由于软件冲突、病毒原因造成的参数错误问题。然后再重启客户端

2、如果开启了反向代理的用户参照（未开启的忽略）：打开局域网（LAN）设置，勾选对本地

址不使用代理服务器（仅限于对有代理服务器的）控制面板--internet 选项--配置代理服务器

--局域网设置
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3、开启系统兼容性设置，选中客户端图标右击--属性--如下设置兼容运行程序（不推荐，可

能会导致执行器进程无法开启）第一种方式不行再继续：

4、如果以上都不行则尝试：打开防火墙设置，将客户端程序添加允许执行。

控制面板--允许应用活功能通过防火墙--允许其他应用

2.3.7 Python 环境第三方库安装

1. 1.0 执行器（nupkg 流程）

1. 打开 cmd 或 powershell

2. 进入 1.0 执行器下的 python 目录（执行器版本根据流程需要修改）

cd %homePath%/RPA/IPAEngineControlPkg/{执行器版本}/IPAEngineControl/Python

3. 使用 pip 安装第三方依赖库

.\python.exe -m pip install xxx

若网络出现异常，尝试国内 pypi 源：（以下是个示例，可采用其它 pypi 源）
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.\python.exe -m pip install xxx -i https://pypi.tuna.tsinghua.edu.cn/simple/

若完全无法访问外网，则可通过其它正常联网电脑下载离线安装包 xxx.whl 到本地后，拷贝至该机器安

装

.\python.exe -m pip install xxx.whl

2. 2.0 执行器（ipa 流程）

(1).本地环境

1. 打开 cmd 或 powershell

2. 进入本地 python 环境目录

cd {本地 python 环境}

3. 使用 pip 安装第三方依赖库

.\python.exe -m pip install xxx

若网络出现异常，尝试国内 pypi 源：（以下是个示例，可采用其它 pypi 源）

.\python.exe -m pip install xxx -i https://pypi.tuna.tsinghua.edu.cn/simple/

若完全无法访问外网，则可通过其它正常联网电脑下载离线安装包 xxx.whl 到本地后，拷贝至

该机器安装

.\python.exe -m pip install xxx.whl

(2).内置环境

目前尚不支持在内置环境安装新的第三

2.3.8 其他问题

1.点击安装会报异常

解决方案：手动安装

去 RPA 安装目录下（如：C:\Users\cmsz\RPA\resource\chrome_ext_installation_v2）找

到 chrome_extension_installation.exe 并执行即可。

2.没看到这个 exe（插件）

解决方案：缺少文件，在%homepath%\RPA\resource\elementserver\windows 目录下，打开

cmd 命令，执行.\CMIPAElementSelectorPluginInstaller.exe --install-chrome-plugin

命令，则会安装谷歌浏览器插件，如果没有此文件则联系相关人员反馈。

https://pypi.tuna.tsinghua.edu.cn/simple/
https://pypi.tuna.tsinghua.edu.cn/simple/
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3.先卸载 重新安装一下 目前是没看到 resource 下有 elementserver 文件夹，流程中的浏览

器使用的是电脑自带 IE 现在报打开浏览器异常 这个和谷歌浏览器插件没装有关系吗？

解决方案：用 ie 的话 暂时和 chrome 插件没有关系。

4.客户端 v3.0.20，打开的是 IE 浏览器 一直报错，设计器 2.0.20，自己电脑上是装客户端是

正常执行的，现在装到云主机上不行。

解决方案:需要做流程适配，在相应的机器上安装设计器跑跑测试。

5.同一个账号密码，能同时登陆多个客户端嘛？

解决方案：可以同时登录，但是最好不要这样操作。对此操作的认为的不良因素，因为客户

端在运行流程文件执行数字员工机器人的时候，可以选择客户端节点，相同账号下创建的客

户端如果选择客户端节点是没有选用本机客户端，则流程执行的操作会在选中的客户端节点

上进行，所以会有一定的影响！

6.不同的机器人，可以一个登录的旧的，一个登录 3.0，没掉线。

解决方案：同上，还是避讳此操作！

7.机器人在跑的的时候，是不是最好鼠标屏幕不要动？

解决方案：看是什么类型的机器人了，如果是和鼠标点击/键盘输入组件有关的机器人最好

不要动。

8.多个任务如果配置的时间点恰好冲突了，会同时启动吗？不会并行？

解决方案：建议可以尝试一下，同一台客户端吗，如果是同一台是不会的，会执行第一个任

务其他可能会一直卡在就绪状态。
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